Regulamin §wiadczenia ustug eHOLA LINK /eHOLA-AIR

Dzial I. Definicje

§1 Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

1. Aktywacja - czynno$ci majace na celu skonfigurowanie urzadzen
w sieci teleinformatycznegg HOLA umozliwiajace rozpoczecie
swiadczenia ustugi eHOLA LINK / eHOLA-AIR

2. Klient (Abonent) - podmiot, na rzecz ktérego $wiadczona jest
Ustuga lub podmiot, ktory zamawia Usluge na rzecz innej osoby,

3. Lokal - miejsce wskazane przez Klienta, w ktéorym §wiadczona
bedzie Ustuga,
4. Regulamin -
eHOLA-AIR

5. Sie¢ - urzadzenia i lacza tworzace infrastruktur¢ techniczng
HOLA do przesytania informacji na odlegtos¢,

6. HOLA - “HOLA?” s.c. M. Bieliniski, M Steffan, ul. Swiecka 26,
89-500 Tuchola

7. Umowa - ,,Umowa o $§wiadczenie ustugi eHOLA LINK / eHola-
AIR

8. Ustuga - ustuga eHOLA LINK / eHOLA AIR tj. usluga statego
dostepu do sieci Internet.

»Regulamin $wiadczenia ustugi eHOLA LINK

Dzial 1. Zakres i warunki Swiadczenia uslugi eHOLA LINK /
eHola-AIR

§2 HOLA zobowiazuje si¢ do $wiadczenia Ushugi w zakresie i na
warunkach okre§lonych w Regulaminie i Umowie, a Klient
zobowigzuje si¢ do przestrzegania Umowy i Regulaminu.

§3 W ramach Umowy HOLA zapewnia §wiadczenie Ushugi,

§4 1. W ramach mozliwosci technicznych Ustuga jest dostgpna w
Lokalu.

2. Klient samodzielnie dba o instalacje znajdujacg si¢ w Lokalu.

3. Aktywacja Ustugi przez HOLA naste¢puje nie pozniej niz w ciagu
7 dni od daty podpisania Umowy.

§5 W ramach korzystania z Ustugi Klient zobowigzany jest:

1) korzysta¢ z udostgpnionej przez HOLA instalacji sieciowej
zgodnie z jej przeznaczeniem 1 wymaganiami prawidlowej
eksploatacji,

2) umozliwi¢ stuzbom technicznym HOLA dostep do Lokalu w celu
sprawdzenia stanu technicznego instalacji sieciowej w ustalonym
terminie, nie dluzszym niz 7 dni roboczych od momentu
poinformowania o takiej potrzebie,

3) niezwlocznie powiadomi¢ HOLA 0 wszelkich
nieprawidlowosciach, usterkach lub uszkodzeniach w pracy
udostepnionej przez HOLA instalacji sieciowej oraz o przerwach w
swiadczeniu Ushugi, a w przypadku nieotrzymania faktury za dany
okres rozliczeniowy, Abonent jest obowigzany niezwltocznie zglosié
ten fakt HOLA w formie telefonicznej, mailowej lub pisemne;j

4) nie dokonywa¢ samodzielnie jakichkolwiek ingerencji w
udostepniong przez HOLA instalacje sieciowa, ktora bedzie
naprawiana, konserwowana lub modyfikowana wylacznie przez
HOLA,

5) nie dokonywac¢ prob wejscia do zasobow informatycznych
bedacych w posiadaniu innych 0s6b bez ich zgody,

6) bez pisemnej zgody HOLA nie udostgpniaé¢ oraz chroni¢ numer
karty sieciowej/routera przed osobami trzecimi oraz uniemozliwiac¢
korzystanie z ushug osobom trzecim poza lokalem

7) nie powodowac w jakikolwiek sposob zakldcen w dziataniu sieci
Internet,

8) nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére moga uszkodzié
infrastrukture  sieciowag HOLA  lub  zakléci¢  poprawne
funkcjonowanie systemu HOLA shtuzacego udostgpnieniu i
monitorowaniu Ustugi oraz Sieci.

§6. HOLA ma prawo ograniczy¢ lub zawiesi¢ §wiadczenie Ustugi do
czasu zaprzestania naruszen okreslonych w § 5 pkt 4-8, nie narusza
to jednak prawa HOLA do rozwigzania Umowy w trybie § 14 ust. 4.

Dzial II1. Umowa o $wiadczenie Ustugi

§7 1. Klient, bedacy abonentem ustug HOLA moze sktada¢
zamOwienia na §$wiadczenie Ushugi w biurze HOLA.

2. W ciagu 10 dni roboczych od ztozenia zamdéwienia HOLA udziela
odpowiedzi o mozliwosciach technicznych §wiadczenia ushugi.

3. Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta w formie pisemnej

nie p6zniej niz 21 dni od wyznaczonej przez HOLA daty podpisania
Umowy.

Po uplywie tego terminu zamdwienie zostaje anulowane przez
HOLA

4. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

§8 1. W imieniu HOLA Umowe zawiera osoba upowazniona, na
podstawie pisemnego petnomocnictwa.

2. Klient moze zawrze¢ Umowg oraz sklada¢ inne o$wiadczenia
woli z nig zwigzane osobiscie badz przez nalezycie umocowanego
przedstawiciela.

3. Pelnomocnictwo do reprezentowania Klienta w zakresie zawarcia
lub wykonywania Umowy winno by¢ udzielone w formie pisemne;j.

§9 1. Umowa o $wiadczenie Ustlugi zawierana jest na czas
nieokreslony lub czas okreslony.

2. Swiadczenie Ustlugi na czas okre§lony uwazane bedzie za
przedluzone na czas nieokreslony, o ile Klient nie wyrazi innego
o$wiadczenia woli w terminie 30 dni przed uptywem terminu,
okreslonego w Umowie.

§10 HOLA zastrzega sobie prawo odmowy $wiadczenia Ushugi w
przypadkach, gdy:

1) nie istnieja warunki techniczne do jej $wiadczenia,

2) Klient zalega lub zalegal w ptatnosciach z optatami na rzecz
HOLA z tytulu $wiadczonych na jego rzecz ushig
telekomunikacyjnych i informatycznych,

3) Klient naruszal w inny sposdb postanowienia umoéw o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

§11 1. HOLA moze na pisemne zamowienie Klienta dokonaé
zmiany miejsca instalacji, pod warunkiem istnienia mozliwos$ci
technicznych.

2. HOLA powiadamia Klienta o przewidywanym terminie zmiany
miejsca instalacji sieciowej w terminie nieprzekraczajacym 30 dni
od daty ztozenia zamowienia.

3. Zmiana miejsca instalacji sieciowe] moze pociggnaé za sobg
zmiang adresu IP przyznawanego Klientowi.

4. Do zmiany miejsca instalacji sieciowej stosuje si¢ odpowiednio
przepisy §7.

§12 HOLA moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od przedstawienia do
wgladu dokumentéw okreslonych w Dziale VII niniejszego
Regulaminu.

§13 Umowa moze by¢ zmieniona za porozumieniem stron, W
formie pisemnego aneksu. W przypadkach, dla ktorych HOLA nie
wymaga zachowania formy pisemnej, Abonent moze dokonac
zmiany Umowy przy pomocy S$rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢. Przyjecie zlecenia do realizacji nast¢puje po uprzednim
potwierdzeniu tozsamosci Abonenta przez sprawdzenie informacji
podanych podczas zawierania umowy.

§14. 1. Klient moze wypowiedzie¢ §wiadczenie Ushugi na czas
okreslony lub nieokreslony ze skutkiem natychmiastowym, jezeli z
przyczyn lezacych po stronie HOLA nie mogt korzysta¢ z Ustugi w
sposob ciggly przez okres 14 dni.

2. Klient moze wypowiedzie¢ $wiadczenie Ustlugi na czas
nieokreslony z zachowaniem miesi¢cznego terminu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego. Oswiadczenie takie
powinno zosta¢ ztozone na piSmie w biurze HOLA.

3. HOLA moze bezzwlocznie wypowiedzie¢ swiadczenie Ushugi w
przypadku stwierdzenia niewlasciwego wykonywania przez Klienta
postanowien Umowy lub Regulaminu,a w szczegdlnosci:

1) opdznienia w regulowaniu oplat na rzecz HOLA przez okres
dhluzszy niz 21 dni od dnia dorgczenia faktury VAT, a Abonent
mimo pisemnego wezwania do zaptaty nie uiSci nalezno$ci w
wskazanym w wezwaniu terminie.

2) postanowien § 5 pkt 4-8 Regulaminu,

3) nielegalnego uzyskania lub podjgcia prob nielegalnego uzyskania
dostepu do zasobdéw informatycznych begdacych w posiadaniu
innych os6b albo podejmowania lub umozliwiania podejmowania

osobom trzecim innych dziatan utrudniajacych,albo
uniemozliwiajagcych  §wiadczenie lub korzystanie =z ushig
telekomunikacyjnych,

4) nieprzestrzegania przez Klienta, w zakresie jakim go dotycza,
przepisow ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U. nr 171, poz. 1800 z pdézniejszymi zmianami),

5) powodowanie zjawiska przecigzenia Sieci poprzez jej



przepetienie lub podejmowanie innych dziatan powodujacych
niedostepnos¢ ustug dla innych uzytkownikéw Sieci, 6) przesytania
lub umozliwiania przesytania informacji niezamowionej przez jej
odbiorcg, a takze udostgpniania innym osobom zasobow (m.in.
okreslonego obszaru pamigci dysku twardego, pamigci dynamicznej
oraz konfiguracji programéw) lub informacji (w tym danych
tekstowych 1 skryptow programowych zapisanych w ww.
pamigciach) w celu wykorzystywania ich do dziatan zwiagzanych z
przesytaniem informacji niezamoéwionej przez jej odbiorcg, a w
szczegblnosci naruszajacych ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144 po6z. 1204).

4. HOLA moze bezzwlocznie wypowiedzie¢ §wiadczenie Ustugi w
przypadku, gdy Klient narusza przepisy prawa w zwiazku z
korzystaniem z Ushugi lub korzysta z Ustugi w sposob niezgodny z
jej przeznaczeniem.

§15 HOLA zaprzestaje $wiadczenia Ustugi z chwila wygasnigcia
umow o $wiadczenie ustug wymienionych w §4 ust. 1 Regulaminu
oraz na skutek zawieszenia lub ograniczenia §wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych wymienionych w §4 ust. 1 Regulaminu.

Dzial IV. Odpowiedzialno$é

§16. HOLA odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito
wskutek sity wyzszej, winy Abonenta lub niezachowania przez
Abonenta przepisow niniejszego Regulaminu lub warunkéw
zawartej umowy.

§17 . Podana na umowie opcja predkosci przesylu danych oznacza
predko$¢ maksymalng osiggang przy idealnych warunkach
technicznych. Rzeczywiscie osiggalna predko$s¢ moze by¢ nizsza i
zalezy od warunkow technicznych, takich jak: aktualne obcigzenie
danej stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu stacji nadawczej,
maksymalnej predkosci obstugiwanej przez terminal oraz warunki
atmosferyczne, a takze przepustowo$¢ Internetu zalezna od
wystepujacego ruchu.

§18 HOLA nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za:

1) tresci przekazywane podczas korzystania z Ushugi,

2) zabezpieczenie przed ingerencja o0sob trzecich danych i
oprogramowania komputerow Klienta,

3) rejestracje domen dokonywang przez Klienta w trakcie
korzystania z Ustugi,

§18a. 1. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi
Abonentowi przystuguje uprawnienie do  zadania odszkodowania
w wysokosci 1/15 $redniej optaty miesigcznej liczonej wedhug
rachunkow z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowcy jednak za
okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesigcy.

2. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w Okresie rozliczeniowym
taczny czas przerw byt krotszy niz 36 godzin.

3. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzieh w ktérym
nastgpita przerwa w $wiadczeniu Ustugi, trwajacej dtuzej niz 12
godzin, Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania zwrotu
1/30 miesigcznych optat abonamentowych okreslonych zgodnie z
§19 ust.1

4. W przypadku powstania szkody przewyzszajacej wysoko$é
zastrzezone] w ust.l kary umownej Abonamentowi przystuguje
prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogolnych.

5. Odszkodowanie HOLA wyptaca zgodnie z postanowieniami §
28.Regulaminu.

Dzial V. Oplaty

§19 1. Klient zobowigzany jest do uiszczania oplat za korzystanie z
Uslugi zgodnie z Umowg. Na optaty sktadaja si¢ koszty utrzymania
acza, koszty konserwacji sieci, koszty energii elektrycznej, pomoc
techniczna w razie awarii. Optate instalacyjng Abonent uiszcza w
momencie podpisania umowy.

2. Jezeli Ushuga $wiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje
pelnego okresu rozliczeniowego, wowczas oplatg abonamentowsq
ustala si¢ w wysokosci 1/30 abonamentu za kazdy dzien
swiadczenia Ushugi.

§20 1. Abonent zobowigzuje si¢ do zaptaty faktury w terminie 7 dni
od daty jej otrzymania, przy czym HOLA moze okres$li¢ na fakturze
dtuzszy termin. W przypadku, gdy Abonent nie otrzymat faktury i
niezwlocznie zgtosit ten fakt HOLA zgodnie z § 5 ust.3 Regulaminu,

powyzszy termin liczony jest od daty otrzymania przez Abonenta
od HOLA faktury wzglednie jej duplikatu.

2. Rozpoczecie naliczania oplat abonamentowych nastgpuje w dniu
pierwszego zalogowania si¢ Abonenta w internecie.

3. W przypadku nieotrzymania faktury VAT za okres rozliczeniowy,
Klient powinien niezwlocznie zgtosic ten fakt do biura HOLA.

4. Okresem rozliczeniowym jest miesigc.

5. Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien dokonania wptaty w urzgdzie
pocztowym, banku lub dokonania platnosci przelewem, jezeli
ptatnos$¢ nastgpita do dnia okreslonego na fakturze VAT lub dzien
wptywu $rodkow na rachunek HOLA jezeli platno$¢ nastgpila po
dniu okreslonym jako termin ptatnosci faktury VAT.

6. W razie opdznienia ktorejkolwiek platnosci HOLA naliczy
odsetki za zwloke, w wysokos$ci ustawowej za kazdy dzien
op6znienia, poczynajac od dni

7. HOLA zastrzega sobie prawo, po uprzednim wezwaniu Abonenta
w formie pisemnej, odciecia od ustugi w przypadku kiedy okres

zadluzenia przekroczy miesiac.

§21 W przypadku, o ktorym mowa w § 5 pkt 6 Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za szkody, wyrzadzone przez uzytkownikow sieci
Internet postugujacych si¢ Jego karta sieciowa/routerem, lub ktérym
umozliwit korzystanie ze swojego tacza.

§22 W przypadku rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez
HOLA z winy Abonenta przed uptywem terminu wskazanego w
umowie, z ktorej zawarciem wigzalo si¢ przyznanie Abonentowi
przez HOLA ulgi, HOLA jest uprawniona do zadania zaptaty przez
Abonenta roszczenia w wysoko$ci przyznanej ulgi okreslonej w
umowie, pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od
dnia zawarcie umowy do dnia jej rozwigzania. Powyzsze Zadanie
zaplaty nie dotyczy przypadkow, w ktorych przepisy prawa
uprawniajg Abonenta do rozwigzania umowy bez obowigzku zaptaty
roszczenia stanowigcego ekwiwalent ulgi przyznanej w zwigzku z
zawarciem umowy.

Dzial VI. Reklamacje

§ 23 Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi oraz nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu Swiadczenia Ushugi.

§24

1. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w kazdym biurze obstugujacym
abonentéw Hola

2. Abonent moze ztozy¢ reklamacje¢ pisemnie, telefonicznie lub
ustnie do protokotu sporzadzonego

w biurze HOLA, a takze przy wykorzystaniu innych s$rodkow
porozumiewania si¢ na odleglos¢, w tym droga elektroniczng, o ile
nie stoja temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

3. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do
protokotu w biurze HOLA

pracownik HOLA lub osoba upowazniona przez HOLA przyjmujaca
reklamacj¢ potwierdza jej przyjecie w formie pisemne;.

4. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy
wykorzystaniu innych srodkow

porozumiewania si¢ na odleglos¢, HOLA w terminie do 14 dni od
dnia zlozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie w formie
pisemnej, chyba ze udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie do
14 dni od dnia jej zlozenia. W potwierdzeniu HOLA okre$la nazwe,
adres i numer telefonu biura HOLA przyjmujacego , rozpatrujacej
reklamacje.

5. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie do 12 miesigcy od
ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyla si¢
przerwa w §wiadczeniu Ushlugi lub od dnia, w ktorym Usluga zostata
nienalezycie wykonana, albo miata by¢ wykonana lub od dnia
dorgczenia faktury

VAT zawierajacej nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytutu
$wiadczenia Ushugi.

6. Reklamacje ztozong po uplywie terminu, o ktérym mowa w ust.
5, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym HOLA niezwlocznie
powiadamia Abonenta.

§ 25. 1. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo nazwe¢ oraz adres zamieszkania albo
siedziby Abonenta,



2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

4) przydzielony reklamujacemu numer, ktorego dotyczy reklamacja,
numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez HOLA lub adres
miejsca zakonczenia sieci

5) datg zawarcia Umowy 1 okreslony termin rozpoczecia
swiadczenia ushugi w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy HOLA terminu rozpoczgcia umowy

6) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci - w
przypadku zadania ich wyptaty,

7) numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyplaty
odszkodowania lub innej naleznoéci, albo wniosek o ich zaliczenie
na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktorym mowa w pkt
6),

8) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemnej.

2. Za dzien wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje si¢
date wptywu reklamacji do biura HOLA

§26.1 W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich
niezbgdnych elementow okreslonych w Regulaminie, (za wyjatkiem
§25 ust. 1 pkt 7), HOLA niezwlocznie informuje Abonenta o
koniecznosci jej uzupelnienia, a takze - o ile uzna, Ze jest to
konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji - niezwltocznie
wzywa reklamujacego Abonenta do uzupehienia reklamacji,
okreslajac na to termin nie krotszy niz 7 dni. Po bezskutecznym
uplywie ww. terminu reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.

2. W wezwaniu HOLA wskazuje konieczny zakres uzupehienia
reklamacji oraz pouczenie, ze nieuzupetnienie reklamacji w
wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.

3.HOLA rozpatrujagca reklamacje jest obowigzana
wyczerpujaco okolicznoéci faktyczne i prawne sprawy

4. Przy rozpatrywaniu reklamacji, stosownie do jej przedmiotu,
HOLA bada w szczegdlnosci:

1) prowadzong przez siebie ewidencj¢ i posiadang dokumentacje,

2) dokumenty i inne dowody przedstawione przez Abonenta,

3) wyniki postgpowania wyjasniajgcego przeprowadzonego przez
HOLA

4) badania techniczne i obserwacje urzadzen telekomunikacyjnych
W sposob przewidziany dla Ushugi

zbadad

§27.1. HOLA rozpatrujaca reklamacj¢ udziela w formie pisemnej
odpowiedzi na reklamacjg, w terminie do 30 dni od dnia jej
zlozenia.

2. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawieraé:

1) nazwe biura HOLA rozpatrujacej reklamacje,

2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej
naleznos$ci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyplaty lub
informacja o zaksiggowaniu nalezno$ci na poczet zadluzenia wobec
HOLA,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i
prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym, a
dodatkowo - w przypadku gdy reklamujacym jest Konsument -takze
o prawie dochodzenia roszczen przed Prezesem Urzgdu
Komunikacji Elektronicznej w ramach postgpowania mediacyjnego
lub przed stalym polubownym sadem konsumenckim dziatajacym
przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
6) podpis upowaznionego pracownika HOLA,
zajmowanego przez niego stanowiska.

3. W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie zostata uznana w
catosci lub czgéci, odpowiedz na reklamacje powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

2) zosta¢ dorgczona reklamujagcemu Abonentowi przesytka polecong
§28.1.W razie uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci
optat, HOLA wystawia fakture korygujaca. Kwoty przyshugujace
Abonentowi w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji zostang
zgodnie z wnioskiem Abonenta zwrocone przelewem na wskazany
przez niego rachunek bankowy albo zaksiggowane w formie
bonifikaty na poczet przysztych naleznosci za Ustugi HOLA.

2. W przypadku zgloszenia reklamacji co do wysokosci faktury VAT,

z podaniem

za czas trwania postgpowania reklamacyjnego nie bedg pobierane
odsetki od kwot objetych reklamacja.

3. W przypadkach, gdy HOLA posiada wobec reklamujacego
wymagalng i niesporng wierzytelno$¢ pieni¢zng z tytutu Umowy,
ktéra moze by¢ dochodzona w postgpowaniu przed sadem Ilub
innym organem panstwowym, moze ja potraci¢ z wierzytelnosci
reklamujacego tj. z kwoty pieni¢znej przyshugujacej reklamujgcemu
w wyniku uznania reklamacji. O$wiadczenie HOLA o dokonaniu
potracenia przesylane jest reklamujacemu wraz z odpowiedzia na
reklamacje.

4. W przypadku gdy reklamacja nie zostanie rozpatrzona w ciagu 30
dni, uwaza si¢ ja za uwzgledniong zgodnie z art. 106 ust. 2 PT

28.4. Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczenia
naleznosci za ushugi nie objete reklamacja.

Dzial VII. Dokumenty niezbedne do podpisania Umowy

§ 29.1 HOLA moze zada¢ od Klienta podpisujacego umowe
udokumentowania przez dang osob¢ tozsamosci i aktualnego
doktadnego miejsca zamieszkania lub siedziby w szczegdlnosci
waznego dowodu osobistego, a wobec obywatela panstwa obcego:
paszportu wraz z kartg statego pobytu.

2. Umowa moze by¢ zawarta z Klientem, posiadajagcym tytut
prawny do lokalu.

3. W przypadku posiadania przez Klienta Tytulu prawnego do
Lokalu innego niz prawo wfasnosci, prawo uzytkowania
wieczystego lub spotdzielcze prawo do lokalu, instalacja ustugi w
Lokalu wymaga przedstawienia przez Klienta pisemnej zgody
odpowiednio wiasciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomosci
lub cztonka spotdzielni mieszkaniowe;.

4. Przepisu ust. 3 nie stosuje si¢ w przypadku, gdy wiascicielem,
uzytkownikiem wieczystym nieruchomosci lub  czlonkiem
spotdzielni mieszkaniowej jest osoba prawna.

5. Przedstawiciele lub pelnomocnicy Klienta zobowigzani sa
wylegitymowac¢ si¢ dowodem osobistym lub paszportem.

6. HOLA zastrzega sobie prawo do zadania  dodatkowych
dokument6éw i wyjasnien przed zawarciem Umowy, jezeli:

1) okazywane dokumenty sa zniszczone lub budzg watpliwos¢ co do
ich autentycznosci lub

2) wymagaja tego szczegodlne warunki oferty promocyjnej, ale tylko
w zakresie dopuszczonym przez przepisy Prawa
telekomunikacyjnego, w szczegdlnosci art. 57 Pr Tel.

7. HOLA moze uzalezni¢ dostgp do Ustugi osoby zainteresowanej
przed zawarciem Umowy od:

1) okazania dodatkowych dokumentéw  potwierdzajacych
mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec HOLA wynikajacego z
umowy

2) wiarygodnosci platniczej tej osoby, wynikajacej z danych
pozyskanych przez Operatora lub udostgpnionych mu przez biuro
informacji gospodarczej

Dzial VII 1. Postanowienia przejSciowe i koncowe

§30. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Regulaminie
stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo
telekomunikacyjne oraz rozporzadzenia ministra infrastruktury w
sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkow , jakim
powinna odpowiadac reklamacja ustugi telekomunikacyjnej z dnia 1
pazdziernika 2004r. ( Dz. U. Nr 226, poz 2291)

§31 Klient nie moze bez zgody HOLA przenie$¢ praw i obowigzkow
wynikajacych ze $§wiadczenia Ustugi. HOLA nie odméwi jednak
udzielenia takiej zgody bezpodstawnie, w szczegoélnosci jezeli
beneficjentem takiego przeniesienia bedzie podmiot korzystajacy z
Lokalu.

§32. O zmianach Regulaminu oraz terminach ich wprowadzenia
HOLA informuje Klienta z 30-dniowym wyprzedzeniem. W ciggu
30 dni od ich dorgezenia Klient moze wypowiedzie¢ $§wiadczenie
Ushugi przez HOLA. W przypadku, gdy Klient nie wypowie
$wiadczenia Ushugi przez HOLA w okresie 30 dni od ich
doreczenia, nowy Regulamin lub Cennik wigze Klienta; od dnia
nastgpnego po uptywie 30 dni od dorgczenia Klientowi informacji o
zmianie Regulaminu lub Cennika. W przypadku braku akceptacji
zmian Regulaminu, Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia
Umowy, a Hola nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, chyba
ze konieczno§¢ wprowadzenia zmian Regulaminu wynika



bezposrednio ze zmiany przepisdéw prawa, w tym réwniez usunigcia
niedozwolonych postanowien umownych

2. Tre$¢ aktualnego cennika jak i Regulaminu dostgpne sa w
siedzibie Hola

3.Dorgczenie dokumentow, o ktéorych mowa w ust. 1. moze nastapi¢
w szczegolnosci w formie przesytki elektronicznej, dostarczonej na
adres wskazany przez Klienta w Umowie, opatrzonej bezpiecznym
podpisem elektronicznym, weryfikowanym za pomoca waznego
kwalifikowanego certyfikatu.

§ 33 Regulamin wchodzi w zycie z dniem ....ececeseeseeseecseennens



