Il kwartat 2013

Lp Wskaznik Wartos¢ | Jednostka
1 S’redlni czas oczekiwania na przylczenie 0.6 Dni
do sieci
Sredni czas oczekiwania na ustuge :
> serwisowa : e
3 Wskaznik reklamacji na poprawnosc 00 Procent reklamacji w odniesieniu do
rachunku/faktury ¢ wszystkich abonentdw
4 Czas obstugi reklamacji klienta 100% Froceat rgk]macji obslyéon\_,fch e
okreglonym przepisami prawa
5 Terminowos¢ usuniecia uszkodzenia w 100% Procent uszkodzen usunietych w czasie
deklarowanym terminie deklarowanym przez dostawce
6 Sredni czas usuniecia uszkodzenia 7 Sredni czas w godzinach usuniecia awarii
Usuniecie uszkodzenia w ciagu 48 .
5.50 godzin 100% Procent
Usuniecie uszkodzenia w ciagu 24 -
8 godzin 95% Procent
9 ITic_zba uszkodzen przypadajgca na 100 3.65 Sztuk
linii statego dostepu
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